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PAIS VASCO

“Ahora la estrategia de una empresa
debe ser abrirse al exterior”

ENTREVISTA ALBERTO ETXEANDIA Consultor organizacional/ E| ingeniero en organizacion industrial aboga no solo
por una apertura de mercados sino también de relacién con los proveedores y la competencia.

M.Vargas. \Vitoria

La crisis econdmica ha hecho
plantearse a muchas empre-
sas su estrategia para afrontar
estas situaciones. A juicio del
consultor organizacional Al-
berto Etxeandia, contar con
un planteamiento bien defini-
do no hace invulnerable a la
organizacion, pero si le ayuda
aresponder mejor a los vaive-
nes de la economia. Etxean-
dia, ingeniero en la especiali-
dad de organizacion indus-
trial, es ponente habitual en
madsteres y cursos relaciona-
dos con la estrategia y forma
parte del equipo de formado-
res del programa Direc-
tiv@21, de Spri y coordinado
por Euskalit.

- ¢A cudntas empresas les
ha sorprendido la crisis sin
tener una estrategia defini-
da?

Tener una estrategia defi-
nida no te garantiza nada, y
parece que la crisis ha sor-
prendido a la mayor parte de
las empresas. Otra cosa es co-
mo las empresas han respon-
dido y como han podido po-
ner en marcha su capacidad
de desarrollar nuevas ideas.
Seguramente, las que tenian
unas dindmicas ya adquiridas
han respondido mejor. En ge-
neral, creo que se tenia que
haber sido més visionario,
mds que estratega para poder
haber visto las consecuencias
ycémo desenvolverse.

- ;La estrategia y la planifi-
cacidn son dos conceptos di-
ferentes?

Para mi la estrategia es un
conjunto de ideas, aspiracio-
nes y deseos que tienen las
personas que forman una or-
ganizacion. Entiendo la estra-
tegia como algo que se cons-
truye entre las personas, que
no es potestad de la propie-
dad, ni de los directivos. Y por
otro lado, creo que es muy
complicado poder planificar
lo que vas a hacer de aqui a
tres 0 cuatro afios. Estoy bas-
tante en contrade laideadela
estrategia como unida a la

pl On.

- ¢Se podria decir que la vi-
sion estratégica es mis una
actitud?

Si, es mds un proceso de
aprendizaje y una actitud.
Parto de laidea de que no to-
das las organizaciones funcio-
nan igual. Si se opta por tener
una planificacion a cuatro

Alberto Etxeandia es ponente habitual en masteres y cursos relacionados con la estrategia. / Pv.

afos, estoy haciendo que la
organizacion siga ese camino.
En cambio, si pienso que a la
estrategia le tengo que exigir
ideas y ponerlas en marcha y
aprender de ellas, el resultado
es una organizacion que
aprende, que ve lo que ocurre
¥ que toma decisiones porque
no tiene ningin camino defi-
nido, sino que tiene que in-
ventarlo.

- ;Nuncaes tarde para cam-
biar 1a forma de afrontar es-
te proceso?

No, pero para que una or-

ganizacién cambie es funda-
mental que aquellos que tie-
nen el poder quieran que
cambie.
- ¢Cree que este periodo de
crisis hahecho quelos direc-
tivos se planteen otra mane-
rade hacer empresa?

Es que si se encuentran a
gusto funcionando asi, el pro-
ceso del cambio es muy com-
plicado sobre todo cuando se
tiene que producir en el mis-
mo sitio. He conocido perso-
nas que van a otra organiza-
cién y se encuentran libera-
dos porque tienen que volver
a construirse. Es dificil que
por efecto de la crisis, se pro-
duzca un cambio radical en

& & soybastante
enemigo de que

una empresa defina

su cuenta de resultados
acuatro afios”

& & Esdificil que

por efecto de la crisis,

se produzca un cambio
radical en una persona
que prioriza la autoridad”

k& Una estrategia
fundamental es que las
personas sean cada vez
mas protagonistas
enlaempresa”

una personaque entiende que
la autoridad es lo importante.
- Pero ges primordial tener
en cuenta el ciclo econémico
en el que se mueve la organi-
zacién?

Si, la estrategia precisa-
mente te permite estar en la
realidad que vives y plantear
algunas ideas que quizds en el
pasado no eran tan significati-
vas. Por ejemplo, en este mo-
mento, cualguier organiza-

cion que piense en

v no seabra al exterior me pa-
rece un absurdo Y no estoy
hablando de internacionali-
zacion exclusivamente, Es es-
tar en contacto con el exte-
rior, con los clientes, con nue-
vos proveedores, con centro
de investigacion, con la com-
petencia. Hay que abrirse
porque encerrados no vamos
a encontrar respuestas a la
crisis.

- ;Se puede hablar de una
sola estrategia o dependien-
do delinterés de la empresa:
internacionalizacién, ex-
pansién, mnovacién...?

El empresario tiene que in-
terpretar que hacer las cosas
como las ha hecho hasta aho-
ra no vale. Si entiende que el
tema de la innovacion es una
estrategia, bienvenido, pero
en qué tiene que innovar es
donde esti el punto diferen-
cial. Para mi otra estrategia
fundamental son las perso-
nas, en que sean cada vez més
protagonistas en el devenir de
laempresa.

— ¢Hay que marcarse unos
objetivos alahora de definir
laestrategia?

‘Yo creo que vivir sinunare-
ferencia que guieres lograr no

es bueno, algin tipo de objeti-
vos hay que tener. Pero soy
bastante enemigo de que una
empresa hoy intente definir la
cuenta de resultados que va a
obtener dentro de cuatro
afios, porque no tiene base pa-
ra saber lo que va a pasar. Es
evidente que el modelo que
tenemos exige que eso se es-
criba y se haga porque un
banco no dard un crédito aun
nuevo negocio si no presenta
un plan. Pero al final es un ab-
surdo, y nadie se lo cree por-
que no sabemos lo que va a
pasar y mas atin cuando esta-
mos hablando de estrategias
de cardcterinnovador.

- ¢Los resultados que espe-
ramos de lainnovaciénno se
pueden definir?

Si a las estrategias mas in-
novadoras las obligamos a po-
ner objetivos, de lo que vamos
a hacer con ellas, de qué va-
mosaconseguiry cualesvana
ser los resultados dejan de ser
innovadores. Eso no guiere
decir que no podamos decir
qué vamos a obtener de lo que
sabemos y conocemos. Yo
puedo explicitar qué cosas
quiero hacer, pero cuando
empiece a andar veré si el
producto es bueno o malo y
ahiestableceré los objetivos.

- ¢Ve a la empresa vasca
preparada para adoptar es-
tosmodelos?

Veo que hay mucho apego
de la propiedad a la realidad
donde ha vivido. Y aunque la
figura juridicano lodatodo, si
creo que lafilosofia cooperati-
vista tiene unos ingredientes
de capital y de relacion con
las personas que nos hacen te-
ner ventaja respecto a otros
entornos. Se va cambiando
Poco a poco y soy mas opti-
mista con el tejido empresa-
rial vasco.

- Aun asi, jreconoce que
gurael éxito?

Lotnico que asegura el éxi-
to es ser perseverante en algo
que crees que puede ser. Sa-
ber que te puedes equivocar y
que eso forma parte de lo na-
tural. Otra cosa es pillarse los
dedos con una inversién por-
que no se puede apostar por
todo, a ver qué pasa. Lo im-
portante es cémo tenemos
engrasada la organizacion pa-
ra que vaya descubriendo en
el iempo la estrategia que tie-
nequeir desarrollando.

Spyro prevé
en 2015 una
facturacion
récord de
4.5 millones

Expansién. Bilbao
El grupo Spyro, especializado
en soluciones informaticas
para la gestion avanzada de
procesos de negocio, prevé al-
canzar este afio una cifra de
negocio récord de 4,5 millo-
nes de euros, después de ce-
rrar el pasado ejercicio conun
incremento de las ventas del
8 %. Seguin explican los res-
ponsables de esta corpora-
cién con sede en el parque
tecnoldgico de Miramon de
San Sebastizn, la positiva evo-
lucién prevista consolida una
trayectoria ascendente en
cuanto a empleo, beneficios y
facturacion iniciada en 2013.

En 2014, Spyro incremento
su parque de clientes y refor-
76 su unidad de sistemas, asi
como la de I+D con inversio-
nes de 600.000 euros.

Por otro lado, Spyro desta-
ca que desarrolld nuevos pro-
vectos para clientes en China
(Orbinox), México (Sarralle)
o0 Marruecos (Leca), entre
otras localizaciones interna-
cionales, al tiempo que refor-
20 su canal de distribucion en
Espafiay Latinoamérica, don-
de logré nuevas alianzas con
compaiiias como Avil Con-
sulting (Alicante), Holon
XXI (Madrid), UN-IT (Cata-
lufia), Intecva (Valencia),
GRP Consulting (México) y
Dreamersoft (Colombia).

Contrato con
Samsung en México
para una refineria

SENER Elgrupodeingenieriay
tecnologia Sener ha firmadoun
contrato con Samsung Ingenie-
ria para el desarrollo del proyec-
to Duba (Diésel de Ultra Bajo
Azufre) para modernizar las
instalaciones de la refinera de
Salamanca, en Guanajuato
(México). La firma vasca fue
elegida por su participacién en
las hidrodesulfuradoras de die-
sel de dos refinerias de Permex.

Manuel Conthe
presenta su nuevo
libro en Bilbao

PENSAR CON ARTE FEl ex-
presidente de la CNMV y pre-
sidente del consejo asesor de
EXPANSION y Actualidad Eco-
nomica, Manuel Conthe, pre-
sentard hoy en el Auditorio lca-
za- Deusto Business School su
nuevo libro Pensar con Arte.



